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Motiváció 

• Utazási láncok minősége: 

– információkezelési műveletek színvonala 

– információkezelési műveletek időszükséglete 

• Utazások: 

– utasok megnövekedett információs igénye 

– bővülő technikai lehetőségek 

• Problémák: 

– helyismeret hiánya 

– változó forgalmi körülmények 
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Fejlődés 
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Trendek 
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Utazástervezési trendek 

 

• Multimodális 
 

• Valós idejű adatok 
 

• Helyfüggő  
szolgáltatások 
 

• Személyes  
preferenciák 
 

• Mobility as a service 
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Smart Mobility Challenge 

• legjobb multimodális utazástervező 

• EU-s pályázat 2012-ben 

• több, mint 100 utazástervező 

1. AnachB.at (ITS Vienna Region, Austria)  
2. Bayerninfo (Bavarian Road Administration, 
Germany)  

3. Carpooling (carpooling.com GmbH, Germany)  
4. DB (DB Vertrieb GmbH, Germany)  
5. Door2Door (Amadeus IT Group SA, Spain)  
6. E-podroznik.pl (INVENTORS.PL S.C., Poland)  
7. Eco-comparateur (voyages-sncf.com, France)  
8. EU Spirit (various providers, coordinated by VBB, 
Germany)  
9. Fahr-Plan info (Nils Kahl, Germany)  
10. Gira.autobus.it (PluService, Italy)  
11. IDOS (CHAPS spol s r.o., Czech Republic)  
12. In-Time (AustriaTech, Austria)  

13. INTEGRA (partners in the START project, the 
United Kingdom)  
14. Journey.fi (Finnish Transport Agency, Finland)  
15. Citroën  Multicity (Moviken for Citroën, France)  
16. OPTI-TRANS (NCSR Demokritos, Greece)  
17. OTP (developed by Ingartek Consulting SLL, 
Spain)  
18. Rejseplanen (Rejseplanen A/S, Denmark)  
19. RoundAbout (Duo nv, Belgium)  
20. routeRANK (routeRANK Ltd, Switzerland)  
21. Rozjazdy.pl (INNOVIS, Poland)  
22. SBB (SBB/CFF, Switzerland)  
23. SCOTTY (ÖBB PersonenverkehrAG, Austria)  
24. SIPAX (Trenitalia SpA, Italy)  
25. Transport direct (Department for Transport, the 
United Kingdom)  

26. Travel Planner Portal (UITP, Belgium)  
27. Traveline south east (Traveline south east, the 
United Kingdom)  
28. WISETRIP (FORTHNET S.A., Greece) 
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Easyway projekt 

• Utazás előtti és alatti információszolgáltatás 



EDITS projekt 
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• European Digital Traffic  
Infrastructure Network  
for Intelligent Transport  
Systems 

• Határokon átívelő utazási  
információs rendszer 

• Folyamatos adatcsere 

• Graph Integration Platform  
létező hálózatok integrálása 

• Door-to-door információ 

• Aktuális utazási idők 

• Régiók közötti  

• zökkenőmentes utazás 



LinkingDanube projekt 
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• Transnational, multimodal traveller information and journey 
planning for environmentally-friendly mobility in the Danube 
Region 

Célok:  

• fenntartható mobilitási 
formák használatának 
elősegítése 

• transznacionális és  
multimodális  
utazástervezés segítségével, 

• szolgáltatások összekapcsolásával pilotokon keresztül, 

• Kevésbé elérhető, vidéki területek felfedezése alternatív 
közlekedési módok bekapcsolásával a TEN-T hálózatba 



LinkingDanube projekt 

11 



LinkingDanube projekt 
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LinkingDanube projekt 
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LinkingDanube projekt 
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Központi egység: 

• fő komponens 

• a helyi utazástervező és a  
nemzetközi utazástervező kérései 
ide érkeznek be 

• webes szolgáltatás, ami egy közös API-t használ a 
kérések továbbításához 

• összeköti a begyűjtött információt és egy határon 
átnyúló útvonalajánlatot ad 

• egységes grafikus felhasználói felületet (GUI) valósít 
meg a transznacionális utazások tervezéséhez 



LinkingDanube projekt 
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Nemzetközi utazástervező: 

• információt ad a fontos  
nemzetközi csomópontokról 

• útvonaltervezést biztosít a  
csomópontok között 

Csomópont: 

• olyan helyszín, ahol az egyik útvonaltervező lehetőségei 
véget érnek és a másik útvonaltervező elkezdődik 

Gazetteer: 

• földrajzi helyszínek strukturált adatbázisa, pl. címek, 
POI-k, közösségi közlekedési megállók 

• Minden helyi útvonaltervezőnek van saját adatbázisa, 
amiből a központi egység helyszínlekéréseket indíthat 



LinkingDanube project 
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Helyi utazástervező: 

• olyan rendszerek, amik térben 
behatárolt tervezési lehetőségekkel 
rendelkeznek, általában regionális 
vagy országos utazástervezést  
valósítanak meg 

• már meglévő weboldalon lehetséges  
az útvonalak tervezése 

• webes szolgáltatás fejlesztését segíti egy közös Open API 
interfész megvalósításával 

• a központi egység webes szolgáltatása segítségével a 
saját felhasználói felületén (GUI) tudja megmutatni a 
teljes határon átívelő útvonalat 



LinkingDanube projekt 
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LinkingDanube projekt 
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LinkingDanube projekt 
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Open API: 

• CEN/TC 278 technikai specifikáció 

• a helyi utazástervezők összekötéséért és együttműködéséért 
felelős 

• a kérések elküldését egy kétirányú kommunikációs protokollal 
valósítja meg (REST: Representational State Transfer) 

• bármelyik helyi utazástervezőben lehet implementálni 

API szolgáltatások: 

• helyi információ: földrajzi kontextus, címfeloldás 

• csomópont: olyan helyszín, ahol a tervezés átadásra kerül 

• útvonal kérés: intermodális útvonal két pont között 

• elosztott útvonaltervezés: több pont közötti útvonal kérés 



LinkingDanube projekt 
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i-Tour projekt 

• intelligent Transport system for Optimized URban trips 

• Útvonaltervezés személyes preferenciák alapján 

• Beleértve az utak állapotát, az időjárást és a közösségi 

közlekedési hálózat állapotát 
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MaaS4EU projekt 

• Különböző közlekedési szolgáltatók utazási lehetőségeinek 

kombinációja egyetlen mobilitási szolgáltatásba 



Információs szolgáltatási 

lánc szereplői 

• Tartalomszolgáltató: 
– adatok gyűjtése, rögzítése feldolgozás nélkül 

– forgalmi irányító központ, helyi hatóságok, kereskedelmi adatszolgáltatók, 
közösségi közlekedési vállalatok, parkoló létesítmények üzemletetői, 
autóklubok, meteorológiai szolgálatok, térképkészítő vállalatok 

• Szolgáltatásüzemeltető: 
– adatok feldolgozása és rendezése 

• Hálózatüzemeltető: 
– kapcsolatokat biztosítja megbízható kommunikációs hálózaton  

• Rendszerszolgáltató: 
– információk eljuttatása a végfelhasználóhoz 

• Végfelhasználó: 
– igényeket és elvárásokat támasztanak a szolgáltató felé 
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ICT infrastruktúra elemei 
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Értékelési folyamat 
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Utazástervezők 

Csoportosítás 
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TfL 

 

• üzemeltető: Transport for 
London 

• 2002 óta 

• minden közösségi 
közlekedési módra, valós 
utazási időkkel 

• London és környéke 

• NAVTEQ adatbázisra épül 

• gyalogos utakkal, 
kerékpárutakkal és 
közösségi közlekedési 
adatokkal kiegészítve 

• linkek és node-ok 
forgalomhoz kapcsolódó 
információkkal 

Utazástervezők 
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AnachB 

Utazástervezők 

 

• üzemeltető: ITS Vienna 
Region 

• 2006 óta 

• minden közlekedési módra, 
valós utazási időkkel 

• Bécs, Alsó-Ausztria és 
Burgenland 

• sokféle formátumot 
támogat 

• SQL adatbázisban 

• kifejezetten 
adminisztrációs és e-
govermnent célokra 
fejlesztve - forgalmi 
információ és 
management  
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Útvonalterv 

 

• üzemeltető: Topolisz Kft. 

• 2005 óta 

• minden közlekedési módra 

• forrás: Top-Map Kft., 
TrafficNav Kft. (TMC 
adatok) 

• egyéb források: 
kameraképek, FCD adatok 

• kapcsolatok: BKV, 
Fővinform, FKF Zrt, 
Siemens Zrt 

 

Utazástervezők 
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Bayerninfo 

 

• üzemeltető: 
Verkehrsinformation-
agentur Bayern GmbH + 
PTV AG 

• 1990 óta 

• 193.000 km úthálózat, 
57.000 POI, 41.500 
megálló, 30 közlekedési 
társaság adatai 

• nyílt forráskódú 

• NAVTEQ térképek 

• sokféle formátumot 
támogat 

Utazástervezők 
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Szempontok 
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Útvonal-tervezési szolgáltatások 

• adatbevitel módja:  

– cím, megállónév, közintézmények, szolgáltató 
létesítmények 

– GPS koordináták megadása  

– kiválasztás módszere 

• tervezési szempontok:  

– indulási és érkezési időpont 

– időtartam, költség, átszállások száma, gyaloglási távolság 
és egyéb szempontok alapján 

• megjelenített adatok köre:  

– utazási idő és távolság  

– átszállási információk és helyszínrajzok  

– várakozási idő, gyaloglási idő és távolság alternatívák 
részletes megjelenítése 

• megjelenített adatok áttekinthetősége:  

– kompakt design, könnyű értelmezhetőség,  

– térképes megjelenítés 



Szempontok 
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Helyfoglalás, díjfizetés 

• tarifainformáció:  

– zónák, díjszabás, kedvezmények táblázatos 
megjelenítése  

– helyváltoztatási láncok díjának kiszámítása és annak 
módja 

• helyfoglalás és díjfizetés módja:  

– adatbevitel módja 

– ülőhelyválasztás lehetősége 

• fizetési lehetőségek:  

– bankkártyák típusai, mobiltelefonos fizetés 

– tranzakciós díjak megjelenítése 

– díjhordozók típusai 



Szempontok 
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A kezelt adatok, működés jellege 

• statikus adatok:  

– menetrendi adatok adott útvonalra és/vagy napszakra 

– utazási feltételek és szabályzatok 

– utazási információk exportálhatósága 

• féldinamikus adatok:  

– tervezett korlátozások megjelenítése  

• dinamikus és előrebecsült adatok:  

– aktuális és rendkívüli közlekedési helyzetekről való 
tájékoztatás  

– eltérés a menetrendtől 

– új alternatívák számolása a megváltozott körülmények 
függvényében 

• személyes adatok kezelése:  

– profillétrehozás lehetősége 

– keresések mentése 

– ajánlások testre szabása 



Szempontok 
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Információ a kényelmi szolgáltatásokról 

• szolgáltatások az utasforgalmi létesítménynél:  

– Wi-Fi  

– poggyászmegőrzési lehetőség  

– egyéb szolgáltatások 

• szolgáltatások a járművön:  

– Wi-Fi  

– csatlakozási lehetőség az elektromos hálózatra  

– információ az étkezési lehetőségekről 

• kiegészítő szolgáltatások:  

– várható időjárási adatok megjelenítése 

– szobafoglalás, autóbérlés, biztosításkötés lehetősége  

– bevásárlási lehetőség, közeli üzletek nyitva tartása 



Szempontok 
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Kiegészítő információk 

• környezeti hatások megjelenítése:  

– CO2-kibocsátás mértéke 

– energiafelhasználás 

– alágazatok és helyváltoztatási láncok összehasonlítása  

• idegen nyelvű információ:  

– csak a tervező modul vagy az egész honlap lefordítása 

– idegen nyelvek száma 

– IP-cím alapján automatikus nyelvválasztás 

• ügyfélkapcsolati lehetőségek:  

– információkérés e-mailen és/vagy telefonon 

– észrevételek bejelentése, utazások véleményezésének 
lehetősége 

– fórum 

• esélyegyenlőségi információ:  

– akadálymentesített útvonalak megjelenítése 

– vakok részére készült változat 



Értékelési folyamat 
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Utascsoportok 

40 
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• Tanuló: 
– kíváncsiak a kényelmi szolgáltatásokra 

– igénylik a dinamikus adatokat 

– kevésbé fontosak számukra a kiegészítő információk 

• Dolgozó: 

– az aktuális adatok alapján történő útvonal-tervezési 
szolgáltatások kerülnek előtérbe 

– legkevésbé a kényelmi szolgáltatások fontosak 

• Turista: 

– az útvonal-tervezési szolgáltatások és a díjfizetés meghatározók 

– a dinamikus adatok és bizonyos kiegészítő információk kevésbé 

• Üzletember: 

– a kényelmi szolgáltatások és a kiegészítő információk a 
fontosabbak 

• Nyugdíjas: 
– legfontosabb az egyszerűség és átláthatóság 

– valamint a kiegészítő információk köre 

Utascsoportok 



Értékelési folyamat 
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• Kompenzációs multikritériumos elemzés: 

– utazástervezők értékelése 0-10 skálán 

– megadott szempontok szerint 

 

 

– i – szempontok, i =1,..,I, 

– j – utazástervező rendszerek, j=1,..,J, 

– pij – értékelő mátrix elemei (j. utazástervező i. szempont 
szerinti értékelő száma), 

– uj – j. utazástervező rendszer általános értékelő száma 

Értékelő módszer 

Általános értékelés 
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• Normálás: 

– értékelő * súlymátrix  minősítő mátrix 

 

 

– k – felhasználói csoportok, k=1,..,K, 

– ski – súlymátrix elemei (a k. felhasználói csoportnál az i. 
szempont súlya),  

– pij – értékelő mátrix elemei (j. utazástervező i. szempont 
szerinti értékelő száma), 

– pi
max – az i. szempont szerinti maximálisan adott értékelő 

szám, 

– ukj – minősítő mátrix elemei (j. utazástervező minősítő 
száma a k. felhasználói csoport elvárásait tekintve) 

Értékelő módszer 

Átlagos értékelés 
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• Minősítés: 

– közlekedési részarány * minősítő mátrix  minősítő szám 

 

 

– k – felhasználói csoportok, k=1,..,K, 

– rk – k. felhasználói csoport közlekedési részaránya, 

– ukj – minősítő mátrix elemei (j. utazástervező minősítő 
száma a k. felhasználói csoport elvárásait tekintve), 

– uj* – j. utazástervező rendszer átlagos minősítő száma 

Értékelő módszer 

Átlagos értékelés 
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Iránymutató megoldások 
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TfL 

Iránymutató megoldások 

 

• tervezett 
korlátozások 

• kameraképek és 
szöveges 
információ 

 



49 

Iránymutató megoldások 

Útvonalterv 

 

• street view 
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Iránymutató megoldások 

 

• autósvonat  
tervező modul 
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Iránymutató megoldások 

AnachB 

 

• folyamatosan 
aktualizált keresések 

• P+R parkolók, 
citybike és  
car-sharing állomások 

• személyre szabható 
kerékpáros 
útvonaltervezés 

• tájékoztatás a 
forgalmi helyzetről  
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Iránymutató megoldások 

Bayerninfo 

 

• kerékpáros 
útvonal-
tervezés 

• magasság-profil 

• látnivalók 

• B+R 

• GPS track 
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Iránymutató megoldások 

DB és RouteRank 

 

• becsült CO2-kibocsátás 

• számítás módja 

• utazási költségeket 
összehasonlítása 
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Iránymutató megoldások 

Útvonalterv és 9292 

 

• Pedroute: részletes beállítási 
lehetőségek (meredekség, 
burkolat minősége) 

• felolvasó és cím bediktáló 
funkció 

• kísérőszolgáltatás igénylése 
vakoknak és mozgás-
korlátozottaknak 
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Értékelés 
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Értékelés 

 

• becsült súlyszámok (ski)  

• közlekedési részarány (rk) az Országos Célforgalmi 
Adatfelvétel eredményei alapján 

Súlyozás 
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Értékelés 

 

• minősítő mátrix (ukj) előállítása 

• teljes utazóközönségre vonatkoztatott átlagos minősítő 
értékek (uj*) 

Normalizálás, minősítés 
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Értékelés 

Utazástervezők összehasonlítása 
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• Offline menetrend és útvonaltervező 

• Járatok megjelenítése térképen 

• Kedvenc megálló, járat megállóból, útvonalterv 

• Google maps alapú, forgalmi adatok 
 

Budapesti Menetrend 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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• magyar fejlesztőcsapat 

• útvonal-tervezés cím vagy térkép alapján 

• friss menetrend GTFS adatok alapján 

• offline OSM térkép alapú 
 

Smartcity 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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Smartcity – „Okosan utazom”: 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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• Elvira alapú, friss információk 

• GPS alapján lista a közelben található vasútállomásokról 

• vonatinformációs térkép 

• vasúti hírek, információ forgalmi zavarokról 

vonatDroid 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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• útvonal-tervezés aktuális GPS pozíció alapján 

• vonatok helyzetét valós időben jeleníti meg 

• 200.000 megálló, vonatinformációs térkép, friss hírek 

• foglalási lehetőség 

DB Navigator + DB Zugradar 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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• 230.000 km-es úthálózat, naprakész térképi adatbázis 

• közösségi navigáció - útvonal-tervezés a központban 

• öntanuló – automatikus pontosítás közösségi alapon 
gyűjtött forgalmi adatok alapján 

• információ forgalmi korlátozásokról 

Egérút 

Mobiltelefonos alkalmazások 
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• integrált rendszer, komplex megoldások 

• egységes, integrált közlekedési adatbázis 
 

• tervezés az összes személyközlekedési mód 
alapján 

• adaptív működés 

• real-time, dinamikus adatok 

• közlekedési körülmények előrebecslése 

• alternatív útvonalak tervezése 
 

• értéknövelt információ szolgáltatása 

• személyes preferenciák figyelembe vétele 

• kényelmi szolgáltatások széles köre 

• helyfüggő szolgáltatások, célzott ajánlások 



Tartalom 
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Utazástervezők a gyakorlatban 

Mobil utazástervező rendszerek 

Utazástervezők értékelése 

Értékelő módszer 

Bevezetés 
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Keresések 

• Londonban járunk. A Tower Bridge-től szeretnénk eljutni 
a Marble Arch-hoz 

– legkevesebb gyaloglással, 

– gyors gyaloglási tempóban. 

• Hány perc alatt érünk oda? 

• Milyen átmeneti korlátozásokra  
számíthatunk? 

 

• http://www.tfl.gov.uk/ 

London 



69 

Keresések 

London 



70 

Keresések 
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Keresések 

• Londonban járunk. A Tower Bridge-től szeretnénk eljutni 
a Marble Arch-hoz 

– legkevesebb gyaloglással, 

– gyors gyaloglási tempóban. 

• Hány perc alatt érünk oda? 

• Milyen átmeneti korlátozásokra  
számíthatunk? 

 

• Metró használata nélkül  
mennyivel lassabban érünk oda? 

London 
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Keresések 

• Londonban járunk. A Tower Bridge-től szeretnénk eljutni 
a Marble Arch-hoz 

– legkevesebb gyaloglással, 

– gyors gyaloglási tempóban. 

• Hány perc alatt érünk oda? 

• Milyen átmeneti korlátozásokra  
számíthatunk? 

 

• Metró használata nélkül  
mennyivel lassabban érünk oda? 

 

• Nézzünk rá az élő  
kameraképre a célállomásnál! 

London 
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Keresések 

• Irány Bécs! A Westbahnhof-ról kerékpárral szeretnénk 
eljutni Kahlenberg-be: 

– vonattal érkezünk  
a Hauptbahnhof-ra  
szombat reggel 11:10-kor, 

– átlagsebességünk gyors,  
de szeretnénk elkerülni  
az emelkedőket. 

• Mennyi az összes  
emelkedés az út folyamán? 

• Hány szabad kerékpár van még a pályaudvarnál? 

 

• http://anachb.at/ 

 

Bécs 
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Keresések 

• Irány Bécs! A Westbahnhof-ról kerékpárral szeretnénk 
eljutni Kahlenberg-be: 

– vonattal érkezünk  
a Hauptbahnhof-ra  
szombat reggel 11:10-kor, 

– átlagsebességünk gyors,  
de szeretnénk elkerülni  
az emelkedőket. 

• Mennyi az összes  
emelkedés az út folyamán? 

• Hány szabad kerékpár van még a pályaudvarnál? 

• Menjünk tovább a Stephansdom-ba délután 3-kor! 
Szeretünk tömegközlekedni, csak a metrót nem. 

• Nézzünk rá a villamosok elérhetőségére a Stephansdom 
közelében! 

Bécs 
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Keresések 

Bécs 


